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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO UNIMED NOROESTE CAPIXABA
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

A diretoria da Unimed Noroeste Capixaba apresenta o Balanco Patrimonial e
as demais Demonstragfes Contdbeis da Unimed Noroeste Capixaba, bem como as
notas explicativas e o parecer dos auditores independentes, referentes ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2020

Pautada em sua gestdo estratégica a Unimed Noroeste Capixaba prima pela sua
identidade organizacional:

Negdcio
O que fazemos?

Assisténcia humanizada a saude.

Missao
Por qué ou para qué existimos?
Proporcionar assisténcia humanizada a salde, através de relacdes transparentes,

processos eficazes com qualidade, seguranca e sustentabilidade.

Viséo
Qual situacéo futura desejamos?
Ser reconhecida como a melhor solucdo na assisténcia humanizada a salde na regido

noroeste capixaba.

Valores
Agimos com quais principios éticos?
- Etica: Relacdes transparentes.

- Exceléncia: Promover saude humanizada com qualidade. @

- Cooperacdo: Somar esforcos e trabalho para atingir melhores
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resultados.

Membro da Alianga Cooperativismo; caminho para a democracia e a paz.
Cooperativa Internacional Robierto Roarigues
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- Sustentabilidade: Fazer negécios promovendo inclusdo social com respeito a
diversidade cultural e aos interesses de todos os publicos envolvidos no negdcio direta

ou indiretamente.

POLITICA DE DESTINACAO DE SOBRAS

A Unimed Noroeste Capixaba fechou o ano com um Resultado Liquido de R$
4.319.601,43 (Quatro milhdes trezentos e dezenove mil seiscentos e um reais e
quarenta e trés centavos), que foi distribuida da seguinte forma: 5% para o RATES
(Reserva de Assisténcia Técnica, Educacional e Social) R$ 215.980.07 (Duzentos
e quinze mil novecentos e oitenta reais e sete centavos), 10% para o Fundo de Reserva
R$ 431.960,14 (Quatrocentos e trinta e um mil novecentos e sessenta reais e quatorze
centavos), Bonificacdo ao Cooperado R$ 2.696.908,46 (Dois milhdes seiscentos
e noventa e seis mil novecentos e oito reais e quarenta e seis centavos e o
restante constituido como Reserva de Margem de Solvéncia R$ 974.752,76
(Novecentos e setenta e quatro mil setecentos e cinquenta e dois reais e setenta e seis
centavos). E constando tudo em perfeita ordem, de acordo com as determinacdes legais

que rege o cooperativismo

AREA DE ATUACAO

A é&rea de atuacdo da cooperativa compreende a regido noroeste do ES, com 16

municipios.

Membro da Alianga Cooperativismo; caminho para a democracia e a paz.
Cooperativa Internacional Robierto Roarigues
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Estar presente onde o cliente precisa, no tempo certo e com os recursos adequados. E

assim que nossa rede de servicos esta estruturada da seguinte forma:

Central de Atendimento ao Cliente Unimed

Localizada em Colatina a Central de Atendimento ao Cliente Unimed conta com uma
estrutura moderna e equipe preparada para atender solicitacdo, informacao, elogio,
sugestdo e reclamacdo. Nos locais sdo oferecidos servigos como autorizagdo de
cirurgias e exames, negociagao financeira, solicitacdo de beneficios e esclarecimento

de dlvidas, entre outros.

Membro da Alianga Cooperativisrpo: caminho para a democracia e a paz.
Cooperativa Internacional Bokierto Rosirguss
ANS - n° 371629
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Espaco de Vendas

Um espaco exclusivo para receber nossos futuros clientes. Conta com equipe preparada
para o atendimento e pronta para oferecer os melhores planos de acordo com a
necessidade de cada um. Além da unidade central em Colatina, possuimos outras lojas
de atendimento nas cidades de: Aimorés — MG, Baixo Guandu, Barra de S&o Francisco,
Ecoporanga e Sdo Gabriel da Palha.

Hospital Unimed Noroeste Capixaba

O Hospital Unimed Noroeste Capixaba é referéncia regional em saulde, estrutura,
equipamentos de ponta, processos e resolutividade. E o Gnico hospital da regi&o com
certificado de Acreditado Pleno pela Organizacdo Nacional de Acreditagdo (ONA). Essa
conquista consolida o pioneirismo da Unimed Noroeste Capixaba como uma
cooperativa médica focada na exceléncia da gestdo, qualidade da prestacao de servi¢os
€ ha preocupagdo com a seguranca dos pacientes, além de reafirmar a busca constante
por aprimoramento. A instituicAo conta com Pronto Socorro, UTI, UTINP e
Hemodinamica, prestando atendimentos de média e alta complexidade e servigo proprio

de imagenologia.

Viver Bem

Oferece servicos e acdes educativas que visam a prevencéao de doengas e a promocao
da saude e é formada por uma equipe multidisciplinar de médico, nutricionista,
psicélogo, enfermeiros e fonoaudi6logo. Tudo isso para garantir a longevidade e a

gualidade de vida necesséria para os clientes realizarem todos 0s seus planos.

Unidades no Interior

Para maior comodidade de nossos beneficiarios que residem fora de Colatina, a Unimed
Noroeste Capixaba oferece unidade de atendimento nas cidades de: Baixo Guandu,
Sao Gabriel da Palha, Barra de Sdo Francisco, Ecoporanga e Aimorés (MG). Nessas

unidades s&o oferecidos o0s servigos de autorizagdes, solicitagdes e venda de planos.

Membro da Alianga Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz. Er
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues

ANS - n° 371629



Unimed |

Noroeste Capixa

ba

www.unimednoc.com.br

Av. Getulio Vargas, 196 - 1° e 2 ° Andar

CEP 29700-010 - Cen
(27) 3723-1000

CCOD

tro, Colatina - ES

A cooperativa comemorou, em 2020, 27 anos de atuacao na area médica, uma histéria
de busca continua pela exceléncia nos servigos prestados, fortalecendo um dos maiores
compromissos da instituicdo: cuidar de pessoas. A cooperativa foi criada com a misséo
de promover uma assisténcia médica digna, além de criar um sistema de trabalho que
valoriza o empenho dos profissionais. Todo trabalho da instituicdo visa aprimorar a
lideranca e exceléncia na promog¢do a saude, a gestdo ética de negdécios e o
compromisso com a sustentabilidade.

Atendendo atualmente a 16 municipios da regido, conta com uma rede de atendimento
aos clientes com mais de 270 cooperados, distribuidos em 39 especialidades, atuando
em 12 hospitais, 23 laboratérios e dezenas de clinicas, com tecnologia de ultima

geracdo. Além disso, gera mais de 450 empregos diretos e outros 1.500 indiretos.

O Estatuto Social da Unimed Noroeste Capixaba € um documento que traz as normas
da cooperativa e os deveres e direitos dos cooperados. O Estatuto passou por revisao
nos anos de 2018 e 2020, envolvendo a participacdo dos médicos cooperados. As
revisdes tiveram por objetivo tornar o documento mais dinAmico, moderno e condizente
com a evolugdo da cooperativa e as mudangas socioecondmicas. Entre as mudancgas,
destacam-se a reducdo do numero de diretores, de quatro para trés, bem como a
atualizacdo e modernizacdo de suas funcdes, sendo: diretor-presidente, diretores

Financeiro e de Mercado e diretor de Recursos Prdprios e Provimentos em Saulde.

PREMIACOES, RECONHECIMENTOS E CERTIFICACOES

Selo De Governancga E Sustentabilidade

O Selo Unimed de Governanca e Sustentabilidade é um processo de certificacdo bienal,
conferido pela Unimed do Brasil, para cooperativas e sociedades auxiliares que
compdem o Sistema Unimed e tem como objetivo estimular a implementacédo de boas

praticas em Governanca e Gestao para a Sustentabilidade.

Membro da Alianga Cooperativismo; caminho para a democracia e a paz.
Cooperativa Internacional Robierto Roarigues
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Este processo de certificacdo permite a realizagdo de um autodiagnostico da gestao,
oferece caminhos para uma evolucao continua baseada em boas praticas e pautada
pela transparéncia e pela conduta ética, preparando as Operadoras do Sistema Unimed
para a crescente competitividade do mercado e para o atendimento das exigéncias dos
orgaos de regulacao.

Por meio do preenchimento de um questionario multidisciplinar e do envio de evidéncias
gque comprovam as praticas selecionadas, a candidatura € avaliada por uma Comissdo
e, como consequéncia, a Unimed participante é certificada e reconhecida dentro das
categorias de classificacdo, além de receber uma devolutiva que é utilizada como um
norte para a nossa melhoria continua e evolugao.

Na Edicdo de 2018, primeiro ano de participacdo, obtivemos a classificacdo Prata com
465,11 pontos. Na Edicdo de 2020 mantivemos a classificacdo Prata e aumentamos a
pontuagdo para 605,775 pontos, deixando a Unimed mais perto da classificagdo Ouro
na Edicdo de 2022.

ANY) 7
N g

SELO UNIMED
DE GOVERNAN
SUSTENTABILIDA

Selo Hospital Unimed De Sustentabilidade

O Selo Hospital Unimed de Sustentabilidade tem como objetivo oferecer aos Hospitais
Unimed uma ferramenta de diagndstico da gestao hospitalar que possibilite um melhor
planejamento e execuc¢éo de a¢des que visam uma gestado mais sustentavel do negocio,
desenvolvendo oportunidades e antecipando-se também a possiveis impactos

negativos que possam decorrer de suas atividades.

Membro da Alianga Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.
: : Roberto Rodrigues
Cooperativa Internacional
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Cooperativa Internacional Bokierto Rosirguss

Este conceito esta alinhado com a Politica Nacional de Sustentabilidade, na qual o
Sistema Unimed se comprometeu a balizar-se para gerir de forma sustentavel tanto
suas cooperativas e sociedades auxiliares quanto seus servi¢cos proprios.

Na Edicao de 2018 obtivemos a classificacdo Prata com 690,36 pontos. Na Edicdo de
2020 aumentamos a pontuacao para 856,928 pontos e alcancamos a classificacao
Ouro, passando a integrar o grupo de apenas 20 hospitais do Sistema Unimed nessa

categoria.

NETR
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SELO HOSPITAL
UNIMED DE
SUSTENTABILIDADE

Programa De Desenvolvimento Da Gestdo Das Cooperativas — PDGC

O Programa de Desenvolvimento da Gestdo das Cooperativas (PDGC) é um dos
programas do Sescoop voltados ao desenvolvimento da autogestdo das cooperativas.
Seu objetivo principal € promover a adocao de boas praticas de gestéo e de governanga
pelas cooperativas. O programa é aplicado por meio de instrumento de avaliagéo, que
permite um diagndéstico objetivo da governanca e da gestdo da cooperativa.

E realizado em ciclos anuais, visando a melhoria continua a cada ciclo de planejamento,
execucgdo, controle e aprendizado.

A cooperativa acredita que, com o acompanhamento dos resultados, fomenta ainda
mais a reflexdo para a necessidade de adog¢ao de boas préticas de gestdo e governanga
e oportuniza uma reflexao sobre as nossas préticas de gestdo por meio do processo de

auto avaliagéo.
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Em 2017, primeiro ano da nossa gestdo, obtivemos indice Sescoop de Governanca

Cooperativista de 44,25%. No segundo ano de gestdo, em 2018, obtivemos o indice de

59,55% e em 2019 alcancamos 78,91%, demonstrando, de acordo com o relatério do

Sescoop, que a cooperativa controla resultados decorrentes de suas praticas de gestao

e alcancou o patamar de maturidade da sua gestéao.

A partir de 2020, o PDGC passou a medir dois indices, o indice Sescoop de Gestdo

(ISG), que reflete o desempenho no instrumento de avaliagdo da Gestdo e o indice

Sescoop de Governanca Cooperativa (ISGC), que mensura o resultado no instrumento

de avaliagdo da Governanga. Estamos entregando para a proxima gestdo uma

cooperativa com Indice Sescoop de Gestdo (ISG) de 81,77% e Indice Sescoop de

Governancga Cooperativa (ISGC) de 64,4%, indices superiores ao ano anterior.

Membro da Alianga Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.
Cooperativa Internacional
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PDGC

2017
Indice Sescoop de Governanca
Cooperativista - 44 25%

2018
Indice Sescoop de Governanca
Cooperativista - 55,55%

2019
Indice Sescoop de Gestdo (ISG) -
7891%

2020
Indice Sescoop de Gestdo (ISG) -
81,77%

Indice Sescoop de Governanga
Cooperativista (ISGC) - 64,4%

Roberto Rodrigues
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Acreditacdo ONA

Em 2018, o Hospital Unimed Noroeste Capixaba iniciou uma jornada em busca da
acreditacdo e o primeiro passo foi a adesédo ao Programa Qualifica, uma iniciativa da
Unimed do Brasil em parceria com a Faculdade Unimed e patrocinio do Sescoop
Nacional, com o objetivo de trazer a exceléncia de gestdo ao Sistema Unimed, por meio
da qualificacdo e capacitacao dos profissionais das cooperativas na implementacéo e
conducéo das normas certificaveis.

Apbs a conclusao do Programa Qualifica, foi contratada uma Consultoria para adequar
0s processos estabelecidos no hospital aos requisitos do Manual ONA 2018 e,
posteriormente, solicitamos a visita da entidade acreditadora DNV GL. Apos trés dias
de auditoria em todos os setores do hospital, obtivemos, em setembro de 2019, a
certificacdo ONA Nivel 2 - Acreditado Pleno, atestando que atendemos aos padrbes de
qualidade e seguranca da assisténcia definidos pela ONA e reconhecidos
internacionalmente.

Com esse reconhecimento passamos a transmitir ao mercado seguranca nessas
guestdes e somos o Unico hospital acreditado ONA na regido Noroeste Capixaba.

Em agosto de 2020 passamos pela primeira auditoria de manutencéo, pois o0 método de
avaliacdo para Acreditacdo constitui, essencialmente, um programa de educacdo
continuada, revisto periodicamente para estimular a melhoria continua. A auditoria foi
realizada remotamente em decorréncia da pandemia e dos protocolos de seguranca, e
o0 hospital obteve um excelente desempenho na avaliagdo, ndo sendo identificada
nenhuma inconformidade nos processos pela Certificadora DNV GL, responsavel pela
auditoria.

A cada auditoria, validamos os resultados de uma gestéo integrada, com foco na
gualidade da assisténcia, seguranca do paciente, avaliagdo de risco em varios
processos e na maturidade institucional.

Em janeiro de 2021 sera realizada a segunda auditoria de manutencéo. A jornada que
esta diretoria iniciou em 2018 é um processo continuo que contribuiu para a trajetoria
do Hospital Unimed Noroeste Capixaba de busca continua pela

exceléncia nos servigcos prestados.
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A Organizagie Nacional de Acreditagio certifica ofa

HOSPITAL UNIMED NOROESTE CAPIXABA
CNPJ; 39.384.664/0002-18

foi avalizdo(a) pela Instituigae Acreditadora Credenciada DNV GL Business
Assurance Avaliagbes e Certificagdes Brasil Ltda - DNV GL, de acordo com o O I\ | \?
Manual Brasileiro de Acreditacio - Versdo 2018, Norma para acreditacio de s
servigos Hospitalares, sendo-lhe confendola) o Certificado de

ACREDITADO PLENO.

Sao Paule, 21 de outubra de 2019,

hasional de Instituigin Acreditsanrs Credenciads
U'srlmg'!c Hacarel ne-'\cnma:a:l DiNVeG L

=
SLua it

certificado

200 MAIORES E MELHORES EMPRESAS DO ESPIRITO SANTO

Anualmente, o IEL-ES publica o ranking das 200 Maiores e Melhores Empresas do
Espirito Santo. Realizado pelo Instituto Euvaldo Lodi (IEL), do Sistema Findes, a
publicacéo analisa balancos de empresas dos setores de Industria, Comércio, Servigcos

e Agronegocios. A cooperativa vem ocupando as seguintes colocagdes:

2017 89°
2018 or°

2019 81°

Membro da Alianga Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.
Cooperativa Internacional Rokierto Rodrigues
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Em 2019 apareceu no 6° lugar entre as operadoras de saude do Espirito Santo.

ACOES E PROJETOS SOCIAIS

As ac0les sociais da cooperativa sdo realizadas para fortalecer a marca, especialmente
promovendo a saude e bem-estar do cliente, ndo apenas ho momento da necessidade
de um atendimento médico, mas também em cada experiéncia que proporcione um

estilo de vida mais saudavel, concentrando muitos esforcos e estratégias nesse sentido.

Programa Empresa Saudavel

Formada por uma equipe multidisciplinar, oferece servigos gratuitos e acdes educativas
gue visam a prevencdo de doencas e a promocéao da saude. Tudo isso para aumentar
a qualidade de vida e a saude dos beneficiarios. A equipe visita as empresas clientes
oferecendo palestras com temas diversos, orientagcdes de saude, monitoramento de

saude, orientacdes nutricionais e outros.

Unimed Itinerante

Buscando reforcar a presenca da Unimed Noroeste Capixaba nos municipios que fazem
parte da area de abrangéncia da singular, colaboradores realizaram um ciclo de a¢fes
em quatro cidades da regido: Barra de Sao Francisco, Sdo Gabriel da Palha, Baixo
Guandu e S&o Roque. Foram oferecidos servicos de medicdo de glicose e afericdo de
pressdo. A equipe de Vendas percorreu as ruas do centro das cidades, abordando a
populagéo, apresentando o plano e as vantagens de ser Unimed. Mais de 3 mil pessoas

participaram das ac¢des nas quatro cidades.

Membro da Alianga Cooperativismo; caminho para a democracia e a paz.
Cooperativa Internacional Robierto Roarigues
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Dia Do ldoso - Viver Bem

A equipe do Viver Bem, da Unimed Noroeste Capixaba, promoveu uma manha de muita
diversdo aos pacientes em homenagem ao Dia do ldoso. A comemoracao reuniu
pacientes que participam das atividades do Viver Bem. Foram feitas brincadeiras que,
além de proporcionar momentos agradaveis de descontracdo, também séo utilizadas
para trabalhar de forma prética os estimulos da &area psicolégica, fisica e mental,

integracdo social, coordenacao motora e capacidade de raciocinio.

Unimed Solidaria

Mobilizar clientes, sociedade e comerciantes sobre a importancia do isolamento,
estimulando a compra pelo delivery, oferecendo beneficios e revertendo vendas em
doacgdes. Foi assim que a Unimed Noroeste Capixaba, em parceria com o aplicativo de

entregas Plus Delivery, arrecadou mais de 5 toneladas de alimentos em Colatina.

A cada ano, a cooperativa investe mais na valorizacdo de cooperados e cooperadas
com o intuito de ampliar ganhos diretos e indiretos de forma prudente, tendo como base

o principio da equidade e da identidade cooperativista.

Evolucéo do Numero de Cooperados
2018 247
2019 260
2020 271

EVOLUGAO DO NUMERO DE CLIENTE X NUMERO DE COOPERADOS

dez/18 dez/19 dez/20
TOTAL DE BENEFICIARIOS 51.405 51.717 50.208
TOTAL DE COOPERADOS 247 260 271

Membro da Alianga Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz. R
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues
ANS - n° 371629
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Apesar da crise econdmica brasileira dificultar o crescimento da carteira de clientes de

planos de saude de operadoras no Brasil, a Unimed Noroeste, por meio de uma gestao

responsavel, manteve a valorizacéo de profissionais da area médica com reajustes em

consultas e honorérios sem comprometer sua solidez financeira. Nos honorarios de

consulta médica também houve aumento, segue evolucdo dos valores pagos aos

cooperados:
CONSULTA MEDICA
ANO VALOR
Jan. /18 RS 80,00
Jan. /19 RS 86,00
Jan. /20 RS 90,00

MEDIA DE PRODUGAO MEDICA ANUAL BRUTA

MEDIA DE PRODUCAO MEDICA MENSAL BRUTA

Jan a Dez 2018

RS 41.028.749,73

Jan a Dez 2018

RS 3.419.062,47

Jan a Dez 2019

RS 44.506.438,23

Jan a Dez 2019

RS 3.708.869,85

Jan a Dez 2020

R$39.369.926,88 +

Jan a Dez 2020

RS 3.280.827,24

Bonificacdo Cooperado Dez/2020
R$2.679.752,75 = R$42.049.679,63

MEDIA DE PRODUCAO MEDICA POR COOPERADO ANUAL BRUTA:

Jan a Dez 2018

RS 166.108,29

Jan a Dez 2019

RS 165.451,44

Jan a Dez 2020

RS 145.276,48

Cean

Membro da Alianga
Cooperativa Internacional

Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.
Roberto Rodrigues
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PROGRAMA DE APOIO FINANCEIRO AO COOPERADO

A pandemia do novo Corona virus criou um cenario de incertezas, insegurancas e
muitos desafios. Salde e economia sdo setores que estdo sentindo de forma direta os
impactos da ameaca imposta. Pensando em assegurar renda complementar aos
cooperados nos meses de abril, maio e junho, em decorréncia da eventual queda na
producdo médica provocada pela pandemia, a Unimed Noroeste Capixaba ofereceu aos
médicos da rede o Programa de Apoio Financeiro ao Cooperado. As medidas foram
construidas buscando garantir a melhor solugdo de apoio para 0s nossos médicos,
sempre mantendo o equilibrio econémico e a sustentabilidade do nosso negécio.

A Unimed Noroeste Capixaba ofereceu, aos cooperados que tiveram interesse em aderir
ao programa, um adiantamento de 70% da média mensal da sua produgdo médica de
2019, limitado ao teto de R$ 10.200,00 (dez mil e duzentos reais), por um periodo de
trés meses (margo, abril e maio). No total, 47 (Quarenta e sete) cooperados aderiram ao
programa de apoio e apos analise de produgdo médica més a més, 24 (vinte e quatro)
estes cooperados obtiveram complementagéo da renda conforme regras do programa.
O total do valor complementado na produc¢éo dos cooperados aptos foi de R$ 61.010,75
(sessenta e um mil, dez reais e 75 centavos).

O bom resultado deve-se a adocao de medidas para garantir uma maior estabilidade da
carteira de beneficiarios, sempre aliado a qualidade do atendimento prestado por nossos
cooperados, empresas prestadoras e a credibilidade da marca Unimed. Entretanto,
fatores como a evolugdo do custo assistencial, judicializacdo da saude, retracdo do
mercado de trabalho e queda no rendimento médio das familias, exigem uma rigorosa

vigilancia e eficiéncia da gestéo. Confira alguns de nossos resultados:

SINISTRALIDADE
A sinistralidade é a relagé@o entre o custo assistencial (despesas com a utilizagdo dos
servicos medicos) e o0s ingressos de planos de saude (receita formada pelas

mensalidades recebidas pela operadora e pelo contrato do plano de saude).
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PATRIMONIO LIiQUIDO

O Patriménio Liquido da Unimed Noroeste Capixaba, composto por capital social,
reservas e sobras resultantes da operacdo, tem apresentado um crescimento nos
dltimos anos. De 2017 para 2018, evoluiu em 35%. De 2018 para 2019, houve um
crescimento de 22%. Em 2020, a tendéncia de crescimento se manteve com um
crescimento de 8%. A partir desses dados, é possivel afirmar que a cooperativa

apresenta boa saude financeira.

dezembro-18 dezembro-19 dezembro-20
PATRIMONIO LIQUIDO 26.828.533 59 32.843.328,87 35.531.523,09
PATRIMONIO LIQUIDO AJUSTADO 24 387.654 58 29.052.249,73 29.426.156.44

RS 40.000.000
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RS 35.000.000 RS 32.843.329

RS 30.000.000
RS 26.828.534
RS 25.000.000
RS 19.735.061
RS 20.000.000
RS 15.000.000
RS 10.000.000

RS 5.000.000
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2017 2018 2019 2020

Membro da Alianga Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.
Cooperativa Internacional Bokierto Rosirguss
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Margem De Solvéncia

Margem de Solvéncia € uma informacdo econdmica, constituida contabilmente por
exigéncia da ANS, que visa o equilibrio econémico-financeiro das operadoras de planos
de saude para minimizar os riscos de insolvéncia. Trata-se do patriménio necessario
para manter a sustentabilidade da operadora. A obrigacéo foi determinada pela RN n°
209 (22 de dezembro de 2009).

R%12.000.000,00 A511.346.929
RS 10,000, 000,00
R58.830.029

RS$8.000.000,00
R$6.000.000,00

R5$4.000.000,00
R$2.850.876

RS$2.000.000,00

RS0,00
2017 2018 2019 2020
(RS447.441)

[RS2.000.000)

Faturamento Bruto

Mesmo que o cendrio econdmico tenha sido desafiador com o aumento do custo médico
hospitalar, carga tributaria elevada e frequentes exigéncias dos 6rgaos reguladores, a

Unimed conseguiu obter resultados positivos.

Membro da Alianga Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.
Cooperativa Internacional Bokierto Rosirguss
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Considerando Receitas de Intercambio/Coparticipagio/Mensalidades

EBITDA

O EBITDA representa a geracdo operacional de caixa da companhia, ou seja, o quanto
a empresa gera de recursos apenas em suas atividades operacionais, sem levar em

consideragéo os efeitos financeiros e de impostos.

2,00%
1,50%
1,00%
0,50%

0,00%:

-0,50%
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Membro da Alianga Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues
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Os investimentos e aplicagcdes da cooperativa sdo nossas reservas e demonstram a boa

gestdo de nossos recursos, bem como garantem a sustentabilidade do nosso sistema.

coop
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Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.

Roberto Rodrigues
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CCOD

ACOMPANHAMENTO ECONOMICO

Dentro deste padrdo de Acompanhamento Econdémico e Financeiro destacamos o
grafico acima que mostra a reducao a zero do nosso grau de endividamento, fato este
que possibilitou a cooperativa a investir em Maquinas e Equipamentos (Imagem e

Hemodinamica) no ano de 2020 com recursos oriundos da prépria cooperativa conforme

mostra a evoluc¢ao do quadro abaixo:

Descri¢ao 2018 2019 2020
Edificacbes 15.089.707 15.117.781 15.138.080
Terrenos 822.678 822.678 822.678
Moveis e Utensilios 2.136.391 2.371.452  2.418.049
Veiculos 659.697 571.797 571.797
Hardware 986.106 994.277 1.012.320
Benfeitorias em Imoveis de Terceiros 483.243 790.516 798.914
Maquinas e Eguipamentos 9.777.558 10.744.935 12.305.458
TOTAL 29.955.380 31.413.435 33.067.297
(-) Depreciagdo Acumulada -15.168.968  -17.001.628 -19.028.883
TOTAL DO IMOBILIZADO LIiQUIDO 14.786.412 14.411.808 14.038.413

Por meio da revisdo de nosso Planejamento Estratégico, foi desdobrado o portfélio de

projetos para o préximo ano.

As discussoes foram realizadas de maneira colaborativa com diversas areas, com o

intuito de construir uma estratégia representativa e inclusiva.

A Unimed possui sua politica de investimentos em cotas capitalizadas que

ultrapassaram em 2020 o montante de 6 milhdes de reais distribuidos nas empresas a

baixo:
Descricéo 2018 2019 2020
Crédito Rural Sao Gabriel 239.324 263.150 273.199
SICOOB Rio Bananal 2.143.618 2.508.139 2.772.859
Central Nacional das Unimed’s 26.523 60.595 66.776
Unimed Participagdes 835.578 963.019 1.118.650
Federacéo ES 1.412.928 1.615.651  1.890.566
Unimed Seguradora 62.523 71.060 84.196
TOTAL 4.720.494 5.481.614  6.206.246

Membro da Alianga
Cooperativa Internacional

Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.
Roberto Rodrigues
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PROJETOS 2021
Hospital
* Agoes do Workshop Planejamento Estratégico
» Melhorar a experiéncia do cliente

* Implantagdo do Mentor no Sistema Tasy

Operadora

* Banco de Ideias

* Implantagao da Guia Eletrénica
* Implantagéo da RN 443

* Unimed Perto do Prestador

* Implantag&o da Guia Eletronica

* Verticalizagao de Servigos

Membro da Alianga Cooperativismoz caminho para a democracia e a paz.
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues
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RELA"I:(')RIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

Aos
Senhores Administradores da
UNIMED NOROESTE CAPIXABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

Opiniao

Examinamos as demonstracoes contdbeis da UNIMED NOROESTE CAPIXABA
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO que compreendem o balango patrimonial em 31
de dezembro de 2020 e as respectivas demonstragdes do resultado, das mutagdes do patrimonio
liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da UNIMED NOROESTE
CAPIXABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO em 31 de dezembro de 2020, o
desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir
intitulada “Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragdes contdbeis”. Somos
independentes em relagdo a Entidade de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia da auditoria obtida ¢ suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes contabeis e o relatorio do auditor

A administragdo da Entidade é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o
Relatorio da Administragdo. Nossa opinido sobre as demonstragdes contdbeis ndo abrange o
Relatério da Administragdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre
esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade ¢ a de ler o
Relatorio da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou,
de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que hé distorcao relevante no Relatorio da Administracdo somos requeridos a
comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.
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Responsabilidades da administracio e da governanca pelas demonstracdes contabeis

A administracao ¢ responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstragdes
contabeis de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e pelos controles internos
que ela determinou necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracdes contabeis livres de
distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstragdes contabeis, a administracdo ¢ responsavel pela avaliagao da
capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das
demonstragdes contabeis a ndo ser que a administragao pretenda liquidar a Entidade ou cessar suas
operagoes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanga da Entidade sao aqueles com responsabilidade pela supervisao
do processo de elabora¢do das demonstragdes contébeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes contdbeis, tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razodvel ¢ um alto nivel de
seguranca, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As
distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as
decisoes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional, € mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante nas demonstra¢des contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecg¢ao
de distor¢ao relevante resultante de fraude ¢ maior do que o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissao
ou representagdes falsas intencionais.

¢ Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Entidade.
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a razoabilidade das estimativas contdbeis e respectivas divulgagdes feitas pela
administracao.

e Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administragdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma
incerteza significativa em relagdo a eventos ou circunstancias que possam causar duvida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Entidade. Se
concluirmos que existe incerteza significativa devemos chamar atengdo em nosso relatorio
de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstragdes contibeis ou incluir
modificagdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes
estdo fundamentadas nas evidéncias da auditoria obtidas até a data de nosso relatorio.
Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Entidade a ndo mais se manter em
continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteudo das demonstragdes contabeis,
inclusive as divulgacdes e se as demonstragdes contabeis representam as correspondentes
transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagao adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Belo Horizonte, 26 de mar¢o de 2021.

WALTER HEUER - WH AUDITORES INDEPENDENTES
CRC - RJ 319/0 S § MG
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UNIMED NOROESTE CAPIXABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ - 39.384.664/0001-37
BALANCO PATRIMONIAL EM 21 DE DEZEMBRO

(VALORES EM RS 1)

ATIVO NE SALDOEM SALDOEM
31/12/2020 31/12/2019
ATIVO CIRCULANTE 50.819.778 44.415.685
Disponivel 4 a) 1.048.760 1.315.759
Realizavel 49.771.018  43.099.926
Aplicac@es Financeiras 4h) 32498743 29.112.836
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 15996492 21094194
Aplicagdes Livres 16.502.251 8.018.642
Créditos de Operagies com Planos de Assisténcia a Sande 5 6.290.189 7.149 587
Contraprestacio Pecuniaria a Receber / Prémio a Receber 3495228 3.080.631
Participacio de Beneficiarios em Eventos/Sinisttros indenizaveis 518345 611.100
Operadoras de Planos de Assisténcia a Sande 912958 3457 856

QOutros Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Sande 1.363.658 -
Créditos de Oper. De Assist. a Saude N&o Relacionados com Planos de Saude da Operadora 6 2.531.787 472.710

Despesas Diferidas 1.978.989 -
Créditos Tributarios e Previdénciarios 2.702.076 2.736.662
Bens e Titulos a Receber 7 3.255.870 2.541.983
Despesas Antecipadas 293 982 289079
Conta Corrente com Cooperados 219381 797.069
ATIVO NAO CIRCULANTE 25.304.837 24.232.978
Realizivel a Longo Prazo 8 4.340.617 3.617.792
Depositos Judiciais e Fiscais 1.863.177 948.703
Quiros Créditos a Receber a Longo Prazo 1.676.872 1.676.872
Conta Corrente com Cooperados 800.569 992217
Investimentos 9 6.206.246 5.481.614
Participagtes Societarias Avaliadas pelo Meétodo de Equivaléncia Patrimonial 3.112 834 2. 831 884
Participagtes Societarias - Operadora de Planos de Assisténcia a Sande 66.776 60.595
Participacdes em Outras Sociedades 3.046.058 2771289
Quiros Investimentos 3.093.412 2.649.730
Imobilizado 10 14.038.413 14.411.808
Iméveis de Uso Proprio 8.516.083 9.101.407
Imoveis - Hospitalares / Odontologicos 6.918.181 7.450.386
Iméwveis - Ndo Hospitalares / Odontoldgicos 1.597.902 1.651.021
Imobilizado de Uso Proprio 5.209.725 4.863.426
Imobilizado - Hospitalares / Odontologicos 4.715.267 4316318
Imobilizado - Nao Hospitalares / Odontologicos 494 458 547.108
Outras Imobilizagdes 312.604 446.975
Intangivel 11 719.561 721.764
TOTAL DO ATIVO 76.124.615 68.648.663
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UNIMED NOROESTE CAPIXABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ - 39.384.664/0001-37
BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO

{ VALORES EMRS 1)

PASSIVO NE SAILDOEM SALDOEM
31/12/2020 31/12/2019
PASSIVO CIRCULANTE 36.439.993  33.820.773
Provistes Tecnicas de Operagdes de Assisténcia a Sande 12 23.604.022  22.346.565
Provisdes de Prémios / Contraprestagtes 3.575.868 3.568.567
Provisdo de Prémio / Contraprestacio Nio Ganha - PPCNG 12a 3.575.868 3.568.567
Provisio de Eventos a Liquidar para SUS 12b 1.706.415 1.668 838
Provisiio de Eventos a Liquidar para Outros Prestadores de Servigos Assistenciais 12b 7.878.406 6.544 583
Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados 12¢ 104453332 10.564 577
Débitos de Operagbes de Assisténcia a Sande 14 2. 839784 2624 851
Receita Antecipada de Contraprestagdes / Prémios 2874 11.143
Comercializagiio Sobre Operagdes 1.213 1.155
Operadoras de Planos de Assisténcia a Sande 2835697 2612553

Débitos de Oper. Assist. 4 Saude N3o Relacion. com Planos Sande da Operadora 111.115 -
Tributos e Encargos Sociais a Recother 15 2969663 3616347
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 16 - 1.327.302
Débitos Diversos 17 6890915 3901841
Conta Corrente de Cooperados 24493 12 867
PASSIVO NAO CIRCULANTE 4.153.099 1.975.561
Provisdes 18 3341631 949 669
Provisdes Judiciais 3341631 949 669
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 18 811 469 1.025892
Parcelamento de Tributos e Contribuicdes 811 469 1.025.892

Empréstimos e Financiamentos a Pagar 16 - -
PATRIMONIO LIQUIDO 35.531.523  32.843.329
Capital Social 19a) 27204436 26.138935
Reservas 19b) 8327.087 6.704.394
Reservas de Reavaliacio 599250 611 867
Reservas de Lucros / Sobras / Retencéo de Superavits 7.727.837 6.092.527

Lucros / Prejuizos - Superavits / Déficits Acumulados ou Resultado 20 - -
TOTAL DO PASSIVO 76.124.615  68.648.663
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UNIMED NOROESTE CAPIXABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CNPJ - 39.384.664/0001-37

DEMONSTRACAO DE RESULTADO EM 31 DEZEMBRO

(VALORESEM RS 1)

Contraprestacies Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia 3 Saunde
Receitas com Operacdes de Assisténcia a Saude
Contraprestages Liquidas / Prémios Retidos
(-) Tributos Diretos de Operagtes com Planos de Assisténcia a Sande da Operadora

NE SALDOEM SALDOEM
31/12/2020 31/12/2019
125.521.483  127.762.765

128.149.659
128.149.659
(2.628.176)

129.796.025
129.796.025
(2.033.260)

Eventos Indeniziveis Liquidos / Sinistros Retidos (96.573.297) (103.402.780)
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Awvisados 22 (96.694 542y (102.627.060)
Variacdo da Provisdo de Eventos/Sinistros Ocotridos & Nao Avisados 121.245 (775.720)

RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 28.948.186 24.359.985
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Sande 113.543 296.046
Receitas de Assisténcia 4 Sande Nio Relacionadas com Planos de Sande da Operadora 4789642 4229333

Receitas com Administracdo de Intercambio Eventual - Assisténcia Meédico Hospitalar 2412308 2174711
Qutras Receitas Operacionais 2.377.334 2.054.622
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Sande (5.534.451) (7.619.072)
Outras Despesas de Operagbes de Planos de Assisténcia a Saide (5.171.946) (7.006.648)

Programas de Promogio da Sande e Prevencio de Riscos e Doengas (80.178) -
Provisdo para Perdas sobre o Crédito (282.327) (612.424)
Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Saude nao Relac. ¢/Pl de Saiude da OPS (7.424.700) (5.640.360)

RESULTADO BRUTO 20.892.220 15.625.932
Despesas de Comercializagio (3.777.248) (5.525.709)
Despesas Administrativas 24 (15.208.205) (13.355954)

Resultado Financeiro Liguido 2.158.352 2.537.380
Receitas Financeiras 2.571.609 2974966
Despesas Financeiras (413.257) (437.586)

Resultado Patrimonial 785.081 819.391
Receitas Patrimoniais T85.947 841.189
Despesas Patrimoniais (866) (21.798)

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES 4.850.200 101.040
Imposto de Renda (383.793) -
Contribuicio Social (146.805) -
Participag&es sobre o Lucro - -

RESULTADO LIQUIDO 4.319.601 101.040
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UNIMED NOROESTE CAPIXABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ - 39.384.664/0001-37
DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO

(VALORESEMRS 1)
Reservas
Capital / Patrimdnio Reserva de Reserva de Sobras ou
Social Reavaliacio | Perdas Acum. TOTAL
Sobras

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 20.225.180 5.978.871 624.483 - 26.828.534
Aumentos de Capital

Por novos cooperados 1.175.893 1.175.893

Capital Integralizado 182.090 182.090

Intergralizacio Capital Margem de Solvéncia 4663 481 4663 481
Devolucio de Capital

Demisséo / Exclusdo de Associados (107.709) (107.709)
Reversies de Reservas

Realizacio de Reservas de Reavaliacio 12616 (12.616)
Sobra Liguida do Exercicio 101.040 101.040
Proposta da Destinacdo da Sobra

Fundo de reserva 10.104 (10.104)

Fundo de Ass. Tecnica, Educional e Social 5052 (5.052)

Reserva de Margem de Solvencia 85 884 (85.884)
SALDOS EM 31 DE DEZEMEBRO DE 2019 26.138.935 6.092.527 611.867 - 32.843.329
Aumentos de Capital

Por novos cooperados 154 298 154 298

Capital Integralizado 460.200 460.200

Intergralizacio Capital Margem de Solvéncia 866.225 866.225
Devolucio de Capital -

Demisséo / Exclusdo de Associados (415222 (415222
Reversies de Reservas -

Realizacio de Reservas de Reavaliacio 12617 (12.617) - -
Sobra Liguida do Exercicio 4319601 4319601
Proposta da Destinacio da Sobra -

Dividendos Antecipados - (2.696.908) (2.696.908)

Fundo de reserva 431960 (431.960)) -

Fundo de Ass. Tecnica, Educional e Social 215980 (215.980)) -

Reserva de Margem de Solvencia 974.753 (974.753) -
SALDOS EM 31 DE DEZEMERO DE 2020 27.204.436 7.727.837 599.250 - 35.531.523
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UNIMED NOROESTE CAPIXABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CNPJ - 39.384.664/0001-37

DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA (DFC) EM 31 DE DEZEMBRO

(VALORESEM RS 1)

SAIDOEM  SALDOEM

31/12/2020 31/12/2019
ATIVIDADES OPERACIONAIS
(+) Recebimento de Planos Sande 140.456.445 164.706.649
(+) Resgate de Aplicacdes Financeiras 2.700.089 -
(+) Recebimento de Juros de Aplicagdes Financeiras 34 1.836
(+) Outros Recebimentos Operacionais 28.834.923 38.916.927
(-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servigo de Sande (126.781.513) (145.461.510)
(-) Pagamento de Comissdes (2.750.591) (2.695.043)
(-) Pagamento de Pessoal (8.445279) (11.634.449)
(-) Pagamento de Pro-Labore (574.674) (745.620)
(-) Pagamento de Servicos Terceiros (3.878.889) (3.769.689)
(-) Pagamento de Tributos (16.908.775)  (23.222.881)
(-) Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/ Tributarias) (970.953) (1.335.252
(-) Pagamento de Algnel (494 750) (412.490)
(-) Pagamento de Promoc&o/Publicidade (194 878) (265.117)
(-) Outros Pagamentos Operacionais (11.191.735) (13.585.167)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (200.545) 498.194
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
(+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado — Hospitalar 18.000 73.548
(+) Recebimento de Dividendos - 263.313
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO 18.000 336.861
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
(+) Integralizacio de Capital em Dinheiro 560988 1262 582
(-) Pagamento de Participacio nos Resultados (645.441) (2.656.301)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (84.454) (1.393.719)
VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA (266.999) (558.664)
CATXA SATDO INICTIAL 1.315.759 1.874.423
CATXA SALDO FINAL 1.048.760 1.315.759
Ativos Livres no Inicio do Periodo 9.334.401 5.342.872
Ativos Livres no Final do Periodo 17.551.011 9.334.401
AUMENTO/(DIMINUICAQ) NAS APLICACOES FINANCEIRAS — RECURSOS LIVRES 8.216.610 3.991.529
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UNIMED NOROESTE CAPIXABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ - 39.384.664/0001 - 37

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

DE 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019
(Em RS 1)

NOTA 01 - CONTEXTO OPERACIONAL

A UNIMED NOROESTE CAPIXABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO tem
por objetivo a congregacao dos integrantes da profissdo médica para a sua defesa econdmico-
social, proporcionando-lhes condi¢des para o exercicio de suas atividades e o aprimoramento dos
servicos de assisténcia médica e hospitalar. Tem como missdao oferecer solugdes em saude por
meio de atendimento humanizado, contribuindo para o desenvolvimento da sociedade.

No cumprimento de suas atividades, a Cooperativa assina, em nome dos seus cooperados,
contratos para prestagao de servigos inerentes a atividade médica com pessoas fisicas e/ou juridicas
de direito publico ou privado, a serem atendidos pelos médicos associados e rede credenciada.
Complementando as suas atividades, a Cooperativa possui um Hospital para atender a seus
usuarios.

A Cooperativa esta subordinada as diretrizes e normas da Agéncia Nacional de Satide Suplementar
— ANS, a qual compete regulamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades das operadoras de
planos privados de assisténcia a saude, inclusive politicas de comercializa¢do de planos de satude
e de reajustes de precos € normas financeiras e contabeis. A entidade possui registro na ANS —
Agéncia Nacional de Saude Suplementar, sob n°. 37.162-9.

NOTA 02 - FORMA DE APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As Demonstragdes Financeiras foram elaboradas de conformidade com a legislagdo comercial e
fiscal em vigor, com observancia da Lei das Sociedades Cooperativas - Lei 5.764/71 e das Normas
Brasileiras de Contabilidade, e obedecem ainda aos padrdoes da Agéncia Nacional de Saude,
conforme novo plano de contas estabelecido pela Resolugdo Normativa (RN) n® 435 da ANS de
23 de novembro de 2018, como também parcialmente os aspectos relacionados a lei 11.638/2007
e 11.941/2009, e as Regulamenta¢des do Comité de Pronunciamentos Contébeis. A cooperativa
também atendeu os quesitos da NBCT 10.21, na formatagao das demonstra¢des contabeis. A
Cooperativa também atendeu os quesitos da ITG 2004, na formatacdo das demonstracdes
contabeis.

A exigéncia da Demonstra¢ao dos Fluxos de Caixa foi atendida, mediante sua montagem pelo
método direto, pela RN 435/2018, de acordo com o pronunciamento técnico do Comité de
Pronunciamentos Contabeis numero 03 (R2) e CFC NBC TG 03 (R3) — Resolugao n°® 1.296/10.
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As demonstragoes contabeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 estdo sendo
apresentadas em conjunto com as correspondentes de 2019 de forma a permitir a comparabilidade.

A data da autorizacdo para conclusao e elaboragdo das demonstragdes contabeis foi em 31/12/2020
e foi dada pela Diretoria Executiva da cooperativa.

NOTA 03 — PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
As principais praticas contdbeis sdo como segue:

a) Regime de Escrituracdo: A Cooperativa adota o regime de competéncia para o registro das
mutacoes patrimoniais ocorridas no exercicio, conforme normas gerais do plano de contas
instituido pela ANS através da Resolugdo Normativa (RN) n® 435 da ANS de 23 de
novembro de 2018.

b) Pandemia COVID-19: Com ao avango da pandemia de Coronavirus a Unimed Noroeste
Capixaba implementou diversas a¢des que buscam prevenir e atuar no combate a doenca.
Medidas que envolvem os cooperados, colaborares e clientes foram tomadas. As iniciativas
buscam garantir a seguranca ¢ o melhor atendimento, além de dar apoio a sociedade no
combate a disseminag¢ao do virus.

Comité de crise: Por se tratar de um momento Unico e inédito a cooperativa implantou um
comité de crise, com colabores e cooperados de diversos setores. O comité discute medidas
para minimizar o impacto da pandemia, além de buscar em conjunto a resolucdo de
problemas e demandas, e acompanhar o andamento das agoes.

Comunicag¢ao: Ag¢des de comunicagao com o cliente foram feitas com informagdes sobre
quando ir ao hospital, higienizacdo das maos, uso de mascaras, saide mental, dicas de
isolamentos social e outras. Também foram feitas divulgagdes sobre alternativas de
atendimento, canais de comunica¢do disponiveis e mudangas de funcionamento nas lojas e
Central de Atendimento. As orientacdes foram feitas por meios dos canais oficiais da
Unimed Noroeste Capixaba, além de comunicado em TV.

Novas alternativas de atendimento: Com a suspensdo temporaria dos atendimentos
presenciais na Central de Atendimento ao Cliente, acdes foram implantadas para oferecer
aos beneficiarios novas alternativas de atendimento. Além dos servigos on-line ja
disponibilizados outros canais foram criados para atender as demandas, como o Chat Online.
Nele o cliente pode resolver demandas, tirar duvidas e saber sobre servigos que estdo
disponiveis. Também foi disponibilizado durante 3 meses o servi¢o de atendimento via
telefone com orientagdes sobre o Covid-19 e atendimento para dividas sobre a doenca.

Restricao de visitantes: O Hospital Unimed Noroeste Capixaba adotou algumas medidas
restritivas em relacao as visitas de pacientes internados. Horérios e quantidades de visitas e
acompanhantes foram limitados, evitando assim a circulagdo de pessoas no local.
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Equipe exclusiva: Equipe exclusiva para atendimento de sindromes respiratorias e suspeitos
de Covid-19.

UTI: O Hospital teve um aumento da infraestrutura de atendimento com ampliagdo de 40%
dos leitos de UTI. As Unidades de Terapia Intensivas da Unimed Noroeste sdo as unicas do
ES totalmente isoladas (pressdo negativa), o que gera muito mais seguranca aos pacientes,
diminui os riscos de contaminagdes e protege pacientes, médicos e colaboradores.

Consultorio gripal: Implantagdo de consultdrio gripal exclusivo para casos suspeitos, com
equipe exclusiva.

Setor exclusivo: Criagdo de setor de internacdo exclusivo para pacientes Covid-19.
Adequacao da area de estar do PS para leitos de observacdo destinados aos atendimentos de
sindrome respiratdria

Protocolo de atendimento: No Hospital houve a implantacao de protocolo de atendimento
em casos suspeitos de Covid-19. O protocolo garante o atendimento adequado, escolha do
exame certo no momento certo ¢ indicagdo de medicagdo conforme necessidade.

Suprimento e colaboradores: houve aumento no quadro de colaboradores e cooperados
durante os plantdes, para atender a demanda. Equipamentos de seguranca e outros
suprimentos também foram refor¢ados.

Treinamento: equipes de colaboradores e médicos foram treinamos sobre identificagdo de
sintomas do Covid-19, prevencdo, e sobre paramentagdio e uso de EPI’s.

Cirurgias eletivas: As cirurgias eletivas foram suspensas temporariamente, sendo priorizadas
apenas as cirurgias de emergéncia.

Cooperados: Os cooperados foram informados sobre o avanco da doenca e os impactos que
ela teria. Comunicados sobre o cancelamento de cirurgias eletivas, orientacdes sobre
abertura e funcionamento de clinicas ¢ consultorios, além de outros materiais informativos
foram enviados.

Totens de alcool em gel: Em mais uma iniciativa para reforgar as medidas preventivas de
combate ao coronavirus a Unimed Noroeste Capixaba entregou, nos principais
supermercados da cidade, totens de alcool gel para uso dos clientes. Os equipamentos
possuem um sistema de dispensagdo do produto que deve ser acionado na base, com ajuda
dos pés, evitando contato pelas maos. Assim, o usuario pode acessar o totem de forma
totalmente segura. A entrega dos totens com dispenser de alcool em gel, com pedal, tem o
objetivo de ajudar na higiene das maos e no enfrentamento ao coronavirus.

Mascaras de tecido: A Unimed Noroeste Capixaba realizou a distribuicdo de mascaras de
tecido no comércio de Colatina. A iniciativa busca estimular o uso da mascara e ajudar no
combate e prevencao ao coronavirus. O uso de mascaras ¢ obrigatorio no comércio € um
grande aliado no combate a doenca.
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c)

d)

g)

h)

Estimativas Contabeis: as demonstragdes contabeis incluem estimativas e premissas, como

a mensuragao de provisoes para perdas sobre créditos, provisoes técnicas, estimativas de
valor justo de determinados ativos e passivos, provisdes para passivos contingentes,
estimativas da vida til de terminados ativos e outras similares. Os resultados efetivos podem
ser diferentes dessas estimativas e premissas.

Disponivel: E composto pelas contas Caixa e Bancos e tem como principal fun¢ao registrar
a existéncia e movimenta¢ao de numerarios e transagdes bancarias.

Aplicacées Financeiras: estdo demonstradas ao custo de aplicagdo acrescido dos
rendimentos auferidos até 31 de dezembro de 2020.

Créditos de operacdes com plano de assisténcia a saude: sdo registrados e mantidos no
balanco pelo valor nominal dos titulos, pois ndo possuem carater de financiamento, em
contrapartida a: (i) conta de resultado de contraprestacdes efetivas de operagdes de
assisténcia a saude para os Planos Médico-hospitalares e (i1) conta de resultado “receitas
operacionais de assisténcia a satide ndo relacionadas com planos de satide da operadora” no
que se refere aos servicos médicos e hospitalares prestados a particulares e as outras
Operadoras de Planos Médico-Hospitalares. A Cooperativa constituiu provisao para créditos
de liquidagao duvidosa de acordo com o item 10.2.3 do Capitulo I- Normas Gerais do Anexo
I da Resolucdo Normativa (RN) n° 435 da ANS de 23 de novembro de 2018, considerando
de dificil realizagao os créditos:

i. Nos planos individuais com preco pré-determinado, em havendo pelo menos
uma parcela vencida do contrato ha mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do
crédito desse contrato foi provisionada;

ii. Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida
do contrato ha mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato foi
provisionada;

jii. Para os demais créditos de operagdes nao relacionadas com planos de satide
de assisténcia propria da operadora, em havendo pelo menos uma parcela vencida
do contrato ha mais de (90) dias, a totalidade do crédito foi provisionada.

Conta Corrente com Cooperados: os créditos com cooperados foram registrados conforme
deliberado nas assembleias de cooperados e foram corrigidos pela mesma atualizacao
realizada pelas obrigagdes legais que originaram os mesmos.

Investimentos: os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de
aquisicdo, exceto o investimento relevante na UNIMED PARTICIPACOES LTDA. que a
partir de 2010 passou a ser avaliado pelo método de equivaléncia patrimonial com base no
conceito influéncia significativa.
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k)

)

apresentadas ao custo de aquisi¢do, corrigido monetariamente até 31 de dezembro de 1995,
sendo a depreciagao calculada pelo método linear a taxas julgadas adequadas a vida util dos
bens conforme demonstrado em Nota Explicativa especifica do Imobilizado.

Ativo Intangivel: no ativo intangivel estdo classificados os gastos utilizados com a aquisi¢@o
e implantagdo de sistemas corporativos e aplicativos, bem como licengas para usos dos
mesmos, 0s quais sdo amortizados usando-se o método linear ao longo da vida util dos itens
que o compdem pelas taxas descritas em nota especifica.

Provisdes Técnicas de Operacoes de Assisténcia a Sadde: as provisdes técnicas sdo
calculadas de acordo com as regulamentagdes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS. A provisdo para eventos a liquidar ¢ contabilizada na data do conhecimento dos eventos
pelos avisos de seus médicos cooperados e das faturas dos prestadores de servico de
assisténcia a saude efetivamente recebida pela Cooperativa.

Empréstimos e Financiamentos: sao registrados pelo valor principal, acrescidos dos
encargos financeiros proporcionais até o tltimo dia do més base.

m) Imposto de Renda e Contribuicdo social: sdo calculados com base nos critérios

estabelecidos pela legislacdo vigente, levando-se em conta a tributagdo dos valores
provenientes de atos auxiliares e ndo cooperativos, conforme mencionado em nota
explicativa especifica de imposto de renda e contribuigao social.

Outros Ativos e Passivos: um ativo ¢ reconhecido no balango patrimonial quando for
provavel que seus beneficios econdmicos futuros serdo gerados em favor da Cooperativa e
seu custo ou valor puder ser mensurado com seguranca. Um passivo ¢ reconhecido quando a
Cooperativa possui uma obrigagdo legal ou ¢ constituido como resultado de um evento
passado, sendo provavel que um recurso economico seja requerido para liquida-lo. Sao
acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das variagdes monetarias

incorridas.

Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizacao ou liquidagao
¢ provavel que ocorra nos préximos doze meses. Caso contrario, sao demonstrados como
ndo circulantes.

Ativos e Passivos Contingentes: ativos contingentes sdo reconhecidos somente quando ha
garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis, transitadas em julgado. Passivos contingentes
sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os montantes
envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca, distinguindo-se de passivos
originados de obrigagdes legais. Os passivos contingentes avaliados como perdas possiveis
sdo apenas divulgadas em nota explicativa e os passivos contingentes avaliados como perdas
remotas ndo sao provisionados nem divulgados.

Obrigacdes legais sdo registradas como exigiveis independentes da avaliagdo sobre as
probabilidades de éxito, de processos em que a Cooperativa questionou a
inconstitucionalidade e a legalidade de tributos e obriga¢des definidas em contrato.
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q)

t)

resultado ¢ apurado pelo regime contabil de competéncia e inclui os rendimentos, encargos e
variagdes monetarias a indices ou taxas oficiais incidentes sobre os ativos circulantes e nao
circulantes e os passivos circulantes e ndo circulantes. Do resultado sao deduzidas/acrescidas
as parcelas atribuiveis ao imposto de renda e contribuicao social.

As contraprestagoes efetivas/prémios ganhos sdo apropriadas a receita considerando-se o
periodo de cobertura do risco, quando se tratarem de contratos com pregos pré-estabelecidos.
Nos contratos com prego pos-estabelecidos e nas operacdes de prestagao de servigos de
assisténcia a saude, a apropriacao da receita € registrada na data em que se fizerem presentes
os fatos geradores da receita, de acordo com as disposi¢des contratuais, o seja, a data em
ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado.

Reconhecimento dos Eventos Indenizaveis: os eventos indenizaveis sdo constituidos com
base no valor dos avisos de seus médicos cooperados e das faturas apresentadas pela rede
credenciada. Como parte desses avisos e faturas ndo sdo apresentadas dentro do periodo da
sua competéncia, os eventos ocorridos € nao avisados sao registrados mediante constituicao
de PEONA - Provisao de Eventos Ocorridos € Nao Avisados.

Uso de estimativas: A elaboragdo de demonstracdes contabeis de acordo com as praticas
contabeis aplicadas no Brasil requer que a Administragdo use de julgamento na determinagao
e no registro de estimativas contabeis. Tais estimativas podem diferir dos seus valores reais.
As principais contas onde essas estimativas sdo utilizadas sdao as contas de Provisdes para
Contingéncias, definidas na nota n° 18.

Moeda Funcional e de Apresentacio: A moeda funcional da Cooperativa e a moeda de
apresentacdo das demonstracdes contabeis ¢ o Real. As informacdes contabeis sdo
apresentadas em milhares de reais, exceto onde indicado de outra forma.

Suspensido do Reajuste: A Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) definiu que os
beneficidrios de planos de saude que tiveram suspensos o reajuste anual e por faixa etaria
entre setembro e dezembro de 2020, em razdo da pandemia do novo Coronavirus, serdo
reajustados a partir de janeiro de 2021 e terdo diluido o pagamento da recomposi¢ao dos
valores em 12 parcelas mensais, a partir de janeiro de 2021. "

Conta contabil/especificacdo 2020 2019
Valor suspenso de cobranca em 2020 1.363.658
Pessoa Fisica 552.391 -
Pessoa Juridica 811.267 -
Valor total dg receita de contraprestagdo (precgo 155.408.954 i
preestabelecido)
% de contrapresta¢do que serd cobrado em 2021 100% -
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conforme requerido pela RN 430, de 7 de dezembro de 2017, adota a nova forma de
contabilizacdo das operacdes de compartilhamento da gestdo de riscos envolvendo
operadoras de planos de assisténcia a satide. No exercicio de 2020 os valores foram
integralmente registrados, més a més, e foram contabilizados conforme informagdes
disponibilizadas pelos relatorios extraidos das movimentagdes dos arquivos entre as
Unimed’s (arquivo PTU), relativos as transag¢des de intercambio e valorizados através do
sistema de gestdo da Unimed. As contabilizagdes ocorreram como a seguir:

Unimed Noroeste Capixaba como Prestadora: Conforme requerido pela RN 430, quando
ocorre o atendimento pela Unimed, de beneficidrios de outra Operadora, os custos realizados
pelo recurso proprio ou pela rede credenciada sdo registrados como “Eventos Indenizéveis”
— Grupo 4111 do Plano de Contas da ANS. Também, conforme RN 430, as faturas emitidas
sdo contabilizadas como “Contraprestagdes Emitidas de Assisténcia a Saude” — Conta
Contabil 311112 do Plano de Contas da ANS.

Unimed Noroeste Capixaba como Origem: Os custos dos procedimentos realizados por
beneficidrios da Unimed em outras Operadoras, de forma habitual, conforme requerido pela
RN 430, passaram a ser contabilizados, na conta redutora da receita “Contraprestacdes
Emitidas de Assisténcia a Satide” — Conta Contabil 3117 do Plano de Contas da ANS.

NOTA 04 — DISPONIiVEL E APLICACOES

a) DISPONIVEL

Descricao 2020 2019
Caixa 3.100 3.600
Banco Conta Deposito 1.045.660 1.312.159
TOTAL 1.048.760 1.315.759
b) APLICACOES FINANCEIRAS
Descricao 2020 2019
Aplicagdes Garantidoras as Provisoes 15.996.492 21.094.194
Aplicagoes Livres 16.502.251 8.018.642
TOTAL 32.498.743 29.112.836

WH AUDITORES E CONSULTORES a worldwide alliance of independent accounting, law and consulting firms
www.walterheuer.com.br

RIO DE JANEIRO | SAOPAULO | BELO HORIZONTE | BELEM

20



Ny WYALTER
s J/EUER

Business Advisors AUDITORES E CONSULTORES

Em cumprimento a RN 159/07 e alteragcdes posteriores da Diretoria Colegiada da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar, a operadora mantém R$ 15.996.492, sendo R$ 8.601.862 no
SICOOB, R$ 171.715 no Bradesco Dedicados ao Setor de Saude Suplementar — ANS e R$
7.222.915 em aplicagdes financeiras custodiadas, exclusivamente para vinculacdo a ANS, dos
respectivos titulos e valores mobilidrios registrados como ativos garantidores de provisdes
técnicas.

A cooperativa classificou a totalidade de seus titulos e valores mobilidrios pelo “Valor justo por
meio do resultado”, apresentando-os em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a valor de mercado. A
avaliacdo seguiu os critérios estabelecidos pela ANS.

NOTA 05 - CREDITOS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Nesta conta figura valores que a Unimed Noroeste Capixaba Cooperativa de Trabalho Médico
tem a receber dos clientes de planos de saude. O valor composto nesta conta ¢ de planos em pré-
pagamento pessoa fisica e juridica, e autogestdo. A provisao de devedores duvidosos foi
realizada de acordo com a Resolu¢ao Normativa (RN) n® 435 da ANS de 23 de novembro de
2018.

Descricao 2020 2019

Contraprestagdo pecuniaria a receber 3.495.228 3.080.631
Participagdo beneficiarios em eventos 518.345 611.100
Operadoras de planos. Assist. a saude 912.958 3.457.856
Outros Créditos de Operacdes 1.363.658 -
TOTAL 6.290.189 7.149.587

NOTA 06 — CREDITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO
RELACIONADA COM PLANOS DE SAUDE

Nesta conta figura valores que a Unimed Noroeste Capixaba Cooperativa de Trabalho Médico tem
a receber de planos de satide ndo relacionados a Operadora, sendo de R$ 2.531.787 em 31.12.2020
e R$ 472.710 em 31.12.2019. O valor composto nesta conta ¢ de valores a receber das Unimed’s

referente a atendimento eventual. A provisdo de devedores duvidosos foi realizada de acordo com
a Resolugdao Normativa (RN) n® 435 da ANS de 23 de novembro de 2018.

NOTA 07 - BENS E TITULOS A RECEBER

Os titulos e créditos a receber correspondem, substancialmente, a:
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Descricio 2020 2019

Estoques 2.661.132 1.883.212
Adiantamentos 410.742 335.308
Titulos a receber 168.168 137.732
Outros Créditos a Receber 15.828 185.731
TOTAL 3.255.870 2.541.983

NOTA 08 - REALIZAVEL A LONGO PRAZO - VALORES E BENS

Descricao 2020 2019

Depositos Judiciais e Fiscais 1.863.177 948.704
Outros créditos a receber a longo prazo 1.676.872 1.676.872
Créditos a Receber de Cooperados 800.568 992216
TOTAL 4.340.617 3.617.792

Os valores contabilizados na rubrica “Titulos e Créditos a Receber” referem-se a utilizagao do
beneficio da IN 020/2008 que as operadoras de planos de saude, classificadas como cooperativas
médicas deliberassem sobre a ativacdo de perdas apuradas em decorréncia de obrigagdes legais
previstas na NPC 22 do IBRACON. Em atendimento a referida IN 20 foi constituida provisao no
montante atualizado pela SELIC de R$ 6.101.772, que foi registrado na conta de ajuste de
exercicios anteriores e transferido para o ativo ndo circulante com base na deliberacdo da
assembleia geral extraordindria, realizada no dia 23/12/2008.

A conta corrente com cooperados foi constituida provisdao no montante de:

Espécie do Tributo Periodo Saldo Provisionado
IRPJ 03/2004 a 12/2007 169.722
CSLL 03/2004 a 12/2007 169.722
PIS / COFINS 03/2004 a 12/2007 669.021
ISS 01/2006 a 12/2007 1.018.533
INSS 12/2001 a 12/2007 4.074.774
TOTAL 6.101.772
BAIXA CFE EXECUCAO FISCAL ISS E INSS (4.795.295)
BAIXA IN 20 CONFORME PARCELAMENTO (792.606)
ATUALIZACAO DOS VALORES 286.698
TOTAL 800.569
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A Unimed Noroeste Capixaba Cooperativa de Trabalho Médico tem participagdes societarias

como apresentamos:

Descricao 2020 2019

Crédito Rural Sao Gabriel 273.199 263.150
SICOOB Rio Bananal 2.772.859 2.508.139
Central Nacional das Unimed’s 66.776 60.595
Unimed Participagdes 1.118.650 963.019
Federacdo ES 1.890.566 1.615.651
Unimed Seguradora 84.196 71.060

TOTAL 6.206.246 5.841.614

a) Investimentos avaliados pelo método de custo corrigido;

b) Investimentos avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial, com base nos balancetes
intermediarios das investidas, conforme faculta a legislagdo societdria, em relagdo a
defasagem maxima de at¢ 60 dias antes da data das demonstragdes financeiras da

investidora.

NOTA 10 - IMOBILIZADO

Registrado ao custo de aquisi¢ao, formacao ou constru¢ao. Deduzidos da depreciacdo acumulada,
calculada pelo método linear e da provisdo para perdas por imparidade, quando aplicavel.

Descriciao 2020 2019

Edificacoes 15.138.080 15.117.781
Terrenos 822.678 822.678
Mboveis e Utensilios 2.418.049 2.371.452
Veiculos 571.797 571.797
Hardware 1.012.320 994.277
Benfeitorias em Imoéveis de Terceiros 798.914 790.516
Magquinas e Equipamentos 12.305.459 10.744.934

TOTAL 33.067.297 31.413.435

(-) Depreciacio Acumulada (19.028.884) (17.001.627)
TOTAL DO IMOBILIZADO LiQUIDO 14.038.413 14.411.808
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Conforme previsto no pronunciamento CPC-27, a Cooperativa procedeu a revisao do prazo de
vida 1til-econdmica e o valor recuperavel dos ativos ndo financeiros (“impairment’) definido na
norma CPC 01, que ¢ reconhecida como perda, quando o valor de contabiliza¢do de um ativo for
maior do que o seu valor recuperavel ou de realizagdo. As perdas por “impairment”, quando
aplicavel, sdo registradas no resultado do periodo em que foram identificadas. Em 31 de dezembro
de 2020 e de 2019 nao existem indicios de reducao do valor recuperavel dos ativos nao financeiros
e foi verificado que ndo haveria efeitos significativos em suas demonstracdes financeiras das taxas
de depreciacao utilizadas nos exercicios.

NOTA 11 - INTANGIVEL

Descricao 2020 2019
Sistemas de Informatica — Softwares 1.559.613 1.355.769
TOTAL 1.559.613 1.355.769
(-) Amortizacao Acumulada (840.052) (634.005)
TOTAL DO INTANGIVEL LiQUIDO 719.561 721.764

Os valores constantes nesse grupo ndo sofreram alteragdes por imparidade ou custo atribuido,
considerando que o valor atual € o valor justo.

NOTA 12 - PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Descricao 2020 2019

Provisdes de Contraprestagdo Nao Ganha (a) 3.575.868 3.568.567
Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS (b) 1.706.415 1.668.838
Provisdo de Eventos a Liquidar (b) 7.878.406 6.544.583
Provisao p/ Eventos Ocorridos Nao Avisados (¢) 10.443.332 10.564.577
TOTAL 23.604.022 22.346.565

a) Provisao de Prémio Nao Ganha - PPCNG

Caracteriza-se pelo registro contébil do valor mensal cobrado pela operadora para cobertura
de risco contratual da vigéncia que se inicia naquele més, devendo ser baixada a crédito de
Receita de Prémios ou Contraprestagdo, no ultimo dia do més de competéncia, pelo risco ja
decorrido no més.

b) Provisiao de Eventos / Sinistros a Liquidar

A Provisao de Eventos a Liquidar refere-se aos eventos conhecidos de assisténcia médica e
hospitalar a pagar aos cooperados e a rede credenciada da cooperativa, cujo registro contabil é
realizado pelo valor integral informado pelos prestadores no momento da apresentacao da
cobranga. Sendo que, também nesta conta registram os valores cobrados pelo SUS as
Operadoras pela utilizagao de seus beneficiarios na rede publica de atendimento.
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Foi publicada a RN 227/10 com alteracdo pela RN 274/2011, que determinou que a provisao
para eventos a liquidar deve ser lastreada por ativos garantidores que atendam os critérios da
RN 159/2007, e alterada pelas resolugdes normativas RN 227/2010, RN 274/2011, RN
375/2015, RN 392/2015 e RN 419/2016, que determinou o registro de vinculagdo de ativos
para garantir as provisdes técnicas e custodias de titulos mobilidrios. A provisdo constituida
esta lastreada por ativos garantidores relativos a aplicacdes financeiras vinculadas e nao
vinculadas.

Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA)

A provisdo técnica representa os eventos ocorridos, porém nado avisados a Cooperativa, cujo
valor deve ser baseado em (i) célculo atuarial de acordo com nota técnica aprovada pela ANS,
ou (ii) na auséncia de nota técnica aprovada pela ANS com base em 8,5% das contraprestacdes
liquidas dos tltimos 12 meses ou 10% dos eventos indenizaveis conhecidos, dos dois 0 maior.
A operadora efetuou em 31 de dezembro de 2019, efetuou o célculo da provisdao de eventos
ocorridos e ndo avisados conforme o critério (i) em conformidade com as exigéncias contidas
na RN 160 da ANS — Agéncia Nacional de Satide Suplementar e alterada pela RN 209/09, e
apresenta o registro contabil desta provisdo em R$ 10.443.332, ou seja, 100% da Provisao
exigida.

Ativos Garantidores das Provisoes Técnicas
Por determinacdo da RN 392/2015 alterada pela RN 419/2016 que dispde sobre aceitagao,
registro, vinculacao, custodia, movimentagdo e limites de alocagdo e de concentragdo na

aplicacdo dos ativos garantidores das operadoras no ambito do sistema de saude suplementar.

As Provisdes Técnicas estao garantidas conforme demonstrado a seguir:

B ) 2020 2019
PROVISOES TECNICAS
Provisao Financeiro Provisao Financeiro

PEONA 10.443.332 10.564.577

Eventos a mais 60 dias 1.713.581 1.682.136
19.746.838 24.377.359

Parcelamento - -

Indice Efetivo Pagamento SUS (1.274.186) (1.070.398)
TOTAL 10.882.727 19.746.838 10.309.475 24.377.359

Os valores financeiros apresentados no quadro ano 2020 referem-se as aplicagdes garantidoras
no valor de R$ 15.996.492 ¢ a vinculagdo do imovel RN 274 art. 16 no valor de R$ 3.750.346.
Sendo que para efeito do calculo das garantias financeiras vinculadas foi desconsiderado o
valor dos débitos parcelados e o percentual do indice efetivo de pagamento do Ressarcimento
ao SUS. A Unimed Noroeste Capixaba se valendo do direito que as Operadoras de Plano de
Satde tém em face da RN n° 159 de 03 de julho de 2007, efetuou a vinculagao do imovel
Hospitalar.
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A operadora apresenta Margem de Solvéncia suficiente em relagcdo ao estabelecido pela ANS
através da Resolucao Normativa n° 209 de 23 de novembro de 2012, alterada em conjunto pelas
Resolugdes Normativas n°® 274, 313 e Instrugdo Normativa n° 50.

As operadoras de planos de saude do grupo ainda estdo sujeitas as seguintes exigéncias
estabelecidas pela RN ANS n° 159/07, RN 209/2009, RN 227/2010 ¢ RN 313/2012:

a)

b)

Patrimonio Minimo Ajustado

A RN 160/07 da ANS e alterada pela RN 209/09, além de definir as regras para as provisdes
técnicas, passou a exigir o Patrimonio Minimo Ajustado — PMA.

O Patrimoénio Minimo Ajustado — PMA representa o valor minimo do Patrimonio Social da
Operadora ajustado por efeitos econdmicos na forma de regulamentagdo, calculado a partir da
multiplicagdo de um fator variavel “K”, obtido no ANEXO I da RN n° 209/2009, pela capital
base de R$ 11.346.930, reajustado pelo IPCA em junho de cada ano, e multiplicado por 4,76%,
correspondendo para a Cooperativa R$ 540.114.

Margem de solvéncia

Regulamentada pelo art. 6 da RN 209 da ANS, alterada em conjunto pelas Resolugdes
Normativas n° 274, 313 e Instru¢do Normativa n° 50, corresponde a suficiéncia do Patrimdnio
Liquido ou Patrimdnio Social ajustado por efeitos econdmicos, sendo regulamentado pelo
patrimonio liquido superior a 20% das contraprestacdes liquidas dos tltimos doze meses, ou
33% da média anual dos eventos indenizéaveis liquidos dos ultimos 36 meses dos dois 0 maior.
Os prazos permitidos para adequagdo da Margem de Solvéncia foram redefinidos em 22 de
dezembro de 2012 pela RN 313 resumindo-se da seguinte forma os limites minimos de
percentuais e 0s respectivos prazos:

v Em 31 de dezembro de 2012 - 35%;

v Entre janeiro de 2013 a novembro de 2013, 35% adicionado a propor¢do cumulativo
mensal de 0,25%:;

v" Em 31 de dezembro de 2014 - 41%;

v Entre janeiro de 2015 a novembro de 2022, 41% adicionados a propor¢do cumulativa

mensal de 0,615%;
v" E em dezembro de 2022 - 100% da Margem de Solvéncia.

A exigéncia em dezembro/2020 para as Operadoras de Satde ¢ de 70,52%, sendo que a
Operadora se encontra suficiente em relacdo aos recursos proprios minimos.

NOTA 14 - DEBITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE.

Os valores a pagar correspondem, substancialmente, a:
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Descricao 2020 2019
Receita Antecipada de contraprestacdes 2.874 11.143
Comercializagdo sobre operacdes 1.213 1.155
Operadoras de planos de assisténcia a satude (a) 2.835.697 2.612.553
TOTAL 2.839.784 2.624.851

(a) O valor refere-se integralmente ao registro das operagdes de compartilhamento da gestao de
riscos envolvendo operadoras de plano de assisténcia a satde, relativos as transagdes na forma
de intercambio habitual em pds-pagamento entre as Unimed’s, conforme regras previstas no

Manual de IntercAmbio Nacional, aprovadas pelo Forum Unimed.

NOTA 15 - TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAS A RECOLHER.

Descricao 2020 2019

Tributos e Contribui¢des 733.709 1.312.251
Retengoes de Impostos e Contribuigdes 1.994.965 2.052.597
Parcelamento de tributos e contribui¢des 240.989 251.499
TOTAL 2.969.663 3.616.347

Refere-se ao valor de provisdao de impostos e contribuigdes da Unimed Noroeste Capixaba
Cooperativa de Trabalho Médico calculado conforme legislacdo vigente.

NOTA 16 - EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Em 2019 a Unimed Noroeste Capixaba Cooperativa de Trabalho Médico possuia empréstimos e
financiamentos junto a institui¢des financeiras para capital de giro e compra de equipamentos

hospitalares e veiculo conforme demonstrado abaixo:

Empréstimo - Passivo Circulante 2020 2019

Sicoob - 1.327.302
Subtotal — A - 1.327.302

Empréstimo - Passivo ndo Circulante

Sicoob - -
Subtotal - B - -

TOTAL GERAL (A + B) - 1.327.302
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BANCO VALOR OBSERVACAO
SICOOB Empréstimo iniciado em 17/12/2015 em 57 parcelas com término em
155153-4 2.875.323 | 22/12/2020. Taxa pos-fixada com base no CDI, acrescido de juros de

0,4000%a.m.
Empréstimo iniciado em 30/11/2015 em 60 parcelas com término em
5.435.292 | 30/11/2020. Taxa pos-fixada com base no CDI, acrescido de juros de
0,4500%a.m.

SICOOB
100897-5

Os empréstimos foram liquidados no decorrer de 2020.

NOTA 17 - DEBITOS DIVERSOS

Descricao 2020 2019

Obriga¢des com pessoal 2.603.385 2.080.304
Fornecedores 2.961.232 1.468.169
Depositos Benef. Terceiros 189.213 30.162
Outros Débitos a Pagar 1.137.085 323.206
TOTAL 6.890.915 3.901.841

Os valores representados em “Obrigacdes com Pessoal” tratam de pagamento salarios da Unimed,
honorarios a pagar e obrigagdes trabalhistas (férias).

NOTA 18 - CONTINGENCIAS E TRIBUTOS E CONTRIBUICOES

Descricao 2020 2019

Provisdo para Agoes Tributarias 2.473.647 -
Provisoes para Agoes Civeis 864.646 949.669
Provisoes para Ac¢oes Trabalhistas 3.338 -
Subtotal (a) 3.341.631 949.669
Outros Tributos e Encargos Sociais 811.469 1.025.892
Subtotal (b) 811.469 1.025.892
TOTAL (a+Db) 4.153.099 1.975.561

As “Provisdes para Contingéncias” correspondem aos processos administrativos e/ou judiciais
contra a Cooperativa, questionando a ilegalidade e/ou inconstitucionalidade da cobranga de
tributos pelo fisco e foram calculadas e contabilizadas com base na metodologia de calculo de cada
tributo, em conformidade com a legislacdo vigente e os pareceres dos Assessores Juridicos da
Cooperativa.
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Descricao 2020 2019
Capital Subscrito e Integralizado 27.204.436 26.138.935
Numero de Cooperados 276 273
Valor da Cota Parte R$1,00 R$1,00

O Capital social ¢ de R$ 27.204.436, sendo dividido em quotas-partes de valor unitario igual de
R$1,00 (um real), ndo sendo permitida a subscri¢do no valor inferior a R$ 1 mil (hum mil reais).
A quota-parte ¢ indivisivel, intransferivel mesmo entre os associados, ndo podendo ser negociada
de modo algum, nem dada em garantia, e todo o seu movimento de subscri¢ao, realizacao e
restituicdo serd sempre escriturado no Livro de Matricula.

b) Discriminagdo das Reservas

Descricao 2020 2019

Reserva de Reavaliagdo 599.250 624.483
Fundo de Reserva (i) 1.021.620 589.660
Fundo de Assisténcia Técnica Educ. e Social (ii) 633.746 392.534
Outras Reservas 6.072.471 5.097.718
TOTAL 8.327.087 6.704.394

i. O Fundo de Reserva Legal ¢ constituido através da destina¢do de 10% das sobras liquidas
verificadas no encerramento de cada exercicio e destina-se a suprir eventuais perdas e
atender o desenvolvimento das atividades sociais, sendo indivisivel entre os cooperados.

ii. O Fundo de Assisténcia técnica Educacional e Social — FATES ¢ constituido através da
destinagdo de 5% das sobras liquidas do exercicio, acrescido do resultado positivo dos atos
ndo cooperativos. Destina-se a prestagdo de assisténcia técnica, educacional e social as
Singulares e aos empregados da Singular, conforme Estatuto Social.

iii.  As demais modificagdes e a composicao do Patrimonio Liquido encontram-se consignadas
e evidenciadas no “Demonstrativo das Muta¢des do Patriménio Liquido”.
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NOTA 20 - RESULTADO DO PERIODO
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ATO COOPERATIVO RS
Receitas 133.782.223
Despesas (128.932.024)
Imposto de Renda (383.793)
Contribuigao Social (146.805)
RESULTADO LiQUIDO 4.319.601
DESTINACAO DO RESULTADO R$
RATES (5%) (215.980)
Fundo de Reserva (10%) (431.960)
Dividendos Antecipados (2.696.908)
Fundo para Constituigdo Margem Solvéncia (974.753)
SOBRA A DISPOSICAO DA AGO -
NOTA 21 - EVENTOS MEDICOS-HOSPITALARES - INFORMACAO

REGULAMENTADA PELA ANS

A distribui¢do dos saldos do quadro auxiliar de EVENTOS MEDICO HOSPITALARES
ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR do Documento de Informacdes Periddicas — DIOPS do
4° trimestre de 2020 estd em conformidade com Oficio Circular DIOPE n° 01, de 01/11/2013,
referente aos planos individuais firmados posteriormente a Lei n® 9.656/1998, com cobertura
médico-hospitalar e modalidade de preco pré-estabelecido.

EVENTOS MEDICO HOSPITALARES
ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR

(Preenchimento com valores liquidos de Glosas, Recuperacédo por Co-Participagao e Outras Recuperagdes)

Cobertura Assistencial com Preco Pré Estabelecido - Carteira de Planos Individuais/Familiares pés Lei

Consulta . ~ Outros Demais

Médica Exames Terapias Internacdes Atendimentos Despesas TOTAL
Eventos Indenizaveis } } ) ) ) )
Rede Propria 1.185.612 1.235.166 55.940 7.413.221 34.132 80.712 10.004.782
Rede Contratada 68.781 5559603 76.246 2.745.441 28505 8.478.575
Reembolso - - - - - -
Intercimbio Eventual 176.640 334.480 14.490 1.597.482 8.106 2.131.197
Outras Formas de _ _ _ B _ _
Pagamento
Atendimento em _ _ _ B _ _
Corresponsabilidade
TOTAL 1.431.032 7.129.249 146.676 11.756.144 34.132 117.322 20.614.555

Corresp. Cedida - - - - - - -
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NOTA 22 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os valores contabeis, tais como aplicagdes financeiras, contas a receber e a pagar e outros
referentes aos instrumentos financeiros constantes nos Balangos Patrimoniais, quando comparados
com seus valores que poderiam ser obtidos na sua negociagdo em um mercado ativo ou, na
auséncia destes, com o valor presente liquido ajustado com base na taxa vigente de juros no
mercado, representam efetivamente o valor de mercado.

A Cooperativa ndo realizou operagdes com derivativos.

NOTA 23 - COBERTURA DE SEGUROS

A Cooperativa possui cobertura de seguros contra incéndio e riscos diversos para parte dos bens
do ativo imobilizado, por valores considerados suficientes pela administragdo para cobrir
eventuais perdas.

NOTA 24 - DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS

Esta assim demonstrado:

Descricao 2020 2019
Pessoal 5.345.145 4.877.160
Servigos de terceiros 1.835.586 1.904.632
Localizacdo e funcionamento 2.585.929 2.532.922
Publicidade e propaganda 703.773 1.022.394
Tributos 1.799.222 1.280.166
Despesas Multas Adm. 1.167.712 18.000
Despesas Diversas 1.770.838 1.720.678
Total 15.208.205 13.355.954

NOTA 25 - TRANSACAO COM PARTES RELACIONAS

A Cooperativa considera como partes relacionadas as pessoas ou as entidades que estdo
relacionadas com a Unimed Noroeste Capixaba, considerando as premissas do CPC — 05 —
divulgacdo sobre partes relacionadas que considera, principalmente, influéncia significativa,
membros do pessoal-chave da administragdo, entidades coligadas, controladas e empresas de um
mesmo grupo econodmico. Nesse sentido, as demais entidades integrantes do sistema Unimed
(Intercambio) ndo sdo consideradas partes relacionadas.
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partes relacionadas estdo representadas principalmente por seus cooperados, entidades coligadas,
Intrafederativas e cooperativas de crédito que compreendem:

1. Cooperados

DESCRICAO ATIVO PASIVO DESPESA
Conta Corrente 219.381,00 - -
Passivo Tributario a Receber — IN-20 800.568,77 | 800.568,77 190.449,67
Producdo Médica — Eventos Indenizaveis (a) - - 22.645.766,83
Despesas com Assist. Téc. Educ. e Social - 633.746,30 -

Remunera¢do dos Administradores ¢ Conselhos (b)

1.161.841,97

(a) A Producdo Médica — Eventos Indenizaveis refere-se a consultas médicas feita pelos

médicos cooperados.

(b) A remunerag¢ao dos administradores refere-se a Pro-Labore da Diretoria e Cédulas de

Presenca dos Conselhos apropriadas ao resultado Exercicio.

Nao existe beneficios de longo prazo concedidos aos administradores da Cooperativa.

2. Coligadas, Intrafederativas e Cooperativas de Crédito

Os valores registrados no Ativo correspondem ao saldo investido na entidade em 31/12/2020 e os
valores registrados na Receita correspondem a distribui¢cdo de sobras do periodo.

Empresas Relacao Ativo Passivo Receitas/Despesas
Unimed Participacdes (a) Coligada 1.118.650,46 - 155.631,42
Central Nacional Unimed (b) Quotista 66.776,05 - 6.180,72
Unimed Seguradora (c) Quotista 84.196,04 - 13.135,87
Federacdo Do Espirito Santo (b) Quotista 1.890.565,43 - 274.914,41
Coop. Credito Rural De Sao Gabriel Quotista 273.198,74 - 10.049,07
Sicoob Rio Bananal Quotista 2.772.858,89 - 264.719,66

a) Participagdo em Institui¢des Nao Reguladas
b) Participagao em Operadoras e Rede Assistencial

a) Participagdo em Institui¢des Reguladas pela SUSEP, Banco Central
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NOTA 26 - RELACAO DAS ATIVIDADES COMPREENDIDAS COMO ATOS
COOPERATIVOS E NAO COOPERATIVOS

Atos Cooperativos (Principais e Auxiliares)

Servigos realizados por médicos cooperados e singulares que prestam servigo de Intercambio,
bem como os complementares necessarios ao desempenho de suas fun¢des (Hospitais,
Laboratorios e Clinicas de Diagnostico).

Atos Nao Cooperativos

Servigos realizados por médicos ndo cooperados e atividade fora do objetivo social.

NOTA 27- EVENTOS SUBSEQUENTES

Nao ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio social e de elaboracao das
demonstragdes contabeis de 31.12.2020 que pudessem afetar as informacdes divulgadas, bem
como a analise economica e financeira.

Colatina (ES), 31 de dezembro de 2020.

ALEXANDRE FILIPPE WELDERSON LUIZ SPECIMILI RODRIGUES
Diretor — Presidente Diretor Superintendente

JOCIMAR TAMANINI SANDRA HELENA PEREIRA
Diretor Financeiro Diretor Integragao Cooperativista

MARCOS PAULO ROSSI STERQUIM
Contador CRC (ES) 015895/0-4
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Uma solugle de negido & gestio

2.0 Sdo Paulo, 09 de marco de 2021.

Att.: Aos contadores da Unimed Noroeste Capixaba
Ref.: PEONA - Més Dezembro/2020

Atendendo as determinacSes da RN 442 /2018, informamos a seguir os valores referentes
a Provisdo para Eventos Ocorridos e ndo Avisados (Peona) a ser constituida para o més

de Dezembro/2020, calculada conforme informacSes contabeis do valor mensal dos

3
%

eventos avisados em pré-pagamento liquidos e metodologia descrita em Nota Técnica

Atuarial de  ProvisGes - NTA aprovada pela ANS.

Total da Provisdo para Eventos Ocorridos e ndo Avisados:[RS 10.443.332,23]
M o— Fator considerado: Fator =1,01975

Para totalizar o valor de despesa assistencial em pré-pagamento, utilizamos o saldo

mensal das seguintes contas do balancete: 411.111, 311.711 e 411.511.

Competéncia Saldo Contabil

01/01/2020 10.264.691,19

01/02/2020 11.044.332,16

=1 01/03/2020 10.710.133,72
01/04/2020 10.940.378,04

e} 01/05/2020 3.309.327,66
01/06/2020 8.744.436,00

01/07/2020 9.931.231,19

01/08/2020 9.309.989,27

01/09/2020 9.978.393,27

01/ 10/2020 10.729.962,90

01/ 11/2020 11.426.999,43

01/12/2020 11.502. 978,07

Media 10.241.071,08
Fator =1,01975

PEONA (Fator * média) 10.443.332,23

1 —
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/' Saulo Ribeiro Lacerda
Atuario MIBA 894

Paola Mara de Oliveira
Atuaria MIBA 2449



